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CAPITOLO 1
Chi siamo

IDIR Codice Etico
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Il Gruppo IDIR opera nella filiera automotive da oltre settant’anni imponendosi, nel mer-
cato dell’Automotive, come una realtà affidabile e capace di creare relazioni di fiducia con 
la propria clientela e con i partner. 

Il Gruppo IDIR ad oggi è tra le prime aziende  in Italia per progetti nel mercato aftermarket 
indipendente con una presenza nazionale e internazionale.

La mission del Gruppo IDIR è creare e sviluppare valore in tutta la filiera automotive, po-
nendo cura e attenzione nella scelta di nuove opportunità offerte dal mercato per offrire 
ai suoi clienti prodotti e servizi, in grado di leggere l’evoluzione del mercato e le innova-
zioni tecnologiche più richieste.

“La nostra passione per le auto nasce nel 1950, in un piccolo negozio di ricambi a 
Napoli. Questa passione è diventata sempre più grande nel corso degli anni e la 
nostra impresa è cresciuta con lei”
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CAPITOLO 2
Finalità e struttura
del codice etico

IDIR Codice Etico
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Il Gruppo IDIR riconosce l’importanza delle responsabilità etico – sociali nell’esercizio 
delle proprie attività, in quanto elemento essenziale per consolidare il rapporto di fidu-
cia con i suoi stakeholders (soci, clienti, dipendenti, fornitori, partner commerciali e altri 
portatori di interessi legittimi negli ambiti in cui il Gruppo IDIR è presente con le proprie 
attività).  La finalità del presente Codice Etico è quello di orientare l’operato del Gruppo 
IDIR all’osservanza della legge, in un quadro di business conduct retto dai principi di 
concorrenza leale, onestà, integrità, correttezza e buona fede nei contesti socioeconomici 
in cui Il Gruppo IDIR è chiamato ad operare.  Il Codice Etico si compone di 9 capitoli che 
descrivono i principi etici e l’insieme di valori, di modalità comportamentali e di responsa-
bilità che le società del Gruppo IDIR riconoscono, accettano, condividono e fanno propri 
nei rapporti instaurati verso l’interno e l’esterno, comunicandone i contenuti ai propri sta-
keholder, al fine di assicurare il massimo livello di conoscenza. Il Codice Etico si applica a 
tutte le Società del Gruppo IDIR, fatta salva l’applicazione delle norme inderogabili di legge. 
È vincolante per il personale apicale e per tutti i dipendenti che, a prescindere dalla tipo-
logia di rapporto instaurato con le società del Gruppo IDIR, contribuiscono ed operano 
nelle attività di business correnti.
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CAPITOLO 3
I nostri valori

3.1 LEGALITÀ

Il Gruppo IDIR si impegna a rispettare, tutte le leggi e le diret-
tive nazionali ed internazionali.  Tutti i Destinatari del Codice 
Etico hanno l’obbligo di conoscere e rispettare le norme di 
legge applicabili allo svolgimento delle proprie attività, tenen-
do ben presente che in nessun caso è tollerato il persegui-
mento di un interesse societario in violazione delle norme di 
legge e delle altre sopra elencate.

3.2 ONESTÀ NEGLI AFFARI

Coloro che operano in nome e per conto delle società del 
Gruppo IDIR hanno il dovere di comportarsi in maniera cor-
retta e onesta, sia nei rapporti interni che in quelli esterni, 
evitando di perseguire scopi illeciti o illegittimi, ovvero di rea-
lizzare situazioni di conflitto di interessi, in vista di un indebi-
to vantaggio, proprio o di terzi. In nessun caso l’interesse o il 
vantaggio delle società del Gruppo IDIR possono giustificare 
un comportamento disonesto. 
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3.3 INTEGRITÀ

Destinatari non utilizzano le società del Gruppo IDIR per per-
seguire fini o per conseguire benefici privati e personali e 
non si avvalgono della posizione che ricoprono nelle società 
del Gruppo per ottenere utilità o benefici nei rapporti ester-
ni anche di natura privata e non fanno uso delle informazioni 
non disponibili al pubblico o non rese pubbliche, ottenute an-
che in via confidenziale nell’attività d’azienda, per realizzare 
profitti o interessi privati. I Destinatari evitano di ricevere be-
nefici di ogni genere, anche in occasione di viaggi, seminari e 
convegni, che possano essere o apparire tali da influenzarne 
l’indipendenza di giudizio e l’imparzialità; inoltre non solleci-
tano né accettano, per sé o per altri, alcun dono o altra uti-
lità da parte di soggetti comunque interessati all’attività del 
Gruppo IDIR o che intendano entrare in rapporto con esso, 
con eccezione dei regali di modico valore. Nel caso in cui 
ricevano pressioni illegittime o gli vengano offerti regali, be-
nefici o altre utilità eccedenti un modico valore, sono tenuti 
a darne tempestiva comunicazione alla direzione aziendale 
e rifiutare/restituire prontamente quanto ottenuto. Ai fini del 
presente articolo, per regali o altre utilità di modico valore si 
intendono quelli di valore non superiore, in via orientativa, 
a euro 150; detto importo costituisce anche il valore com-
plessivo massimo, per anno solare, in caso di cumulo di più 
regali o più utilità. Per regali o altre utilità di valore superiore 
a euro 150 è necessaria la preventiva autorizzazione della 

Direzione. È fatto divieto di ricevere, per sé o per altri, alcun 
regalo quando trattasi di denaro contante o altro strumento 
di pagamento sostitutivo del denaro.

3.4 RISERVATEZZA

A tutti i destinatari è fatto divieto di divulgare i segreti azien-
dali e hanno l’obbligo di mantenere riservate le notizie e le 
informazioni di cui vengano a conoscenza nell’esercizio delle 
proprie funzioni, sempre che le stesse non  siano oggetto di 
trasparenza in conformità alla legge. In particolare, rientrano 
tra le informazioni riservate quelle in merito a strategie, risul-
tati economico/finanziari, strategie di business, contratti o 
partnership o ad attività ispettive o di indagine in corso pres-
so le società IDIR. È fatto divieto di rilasciare informazioni 
relative ad atti, prima della loro comunicazione alle parti in-
teressate, di condividere informazioni personali quali salario, 
condizioni contrattuali o economiche. I Destinatari consulta-
no i soli documenti ai quali sono autorizzati ad accedere e ne 
fanno un uso conforme ai doveri d’azienda, consentendone 
l’accesso a coloro che ne abbiano titolo e autorizzazione dal-
le società del Gruppo IDIR. I Destinatari osservano il dovere 
di riservatezza anche dopo la cessazione del rapporto con le 
società del Gruppo IDIR.
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3.5 CONCORRENZA
Il Gruppo IDIR opera secondo principi di correttezza, 
leale competizione e trasparenza nei confronti di tutti gli 
operatori e competitor presenti sul mercato, nel rispetto 
delle leggi nazionali e internazionali. Il Gruppo Idir si astiene 
dal porre in essere o dall’incentivare accordi illeciti, aventi 
carattere anticoncorrenziale, e comportamenti vessatori 
che possano integrare forme di concorrenza sleale.
È fatto divieto ai Destinatari di effettuare o ricevere qualsiasi 
scambio di informazioni aziendali riservate,  partecipare a ri-
unioni o incontri informali aventi oggetto finalità anticoncor-
renziali. In nessun caso il perseguimento dell’interesse della 
Società può giustificare una condotta non conforme alle re-
gole del presente Codice.

3.7 IMPARZIALITÀ
Il Gruppo IDIR, nei rapporti con i suoi interlocutori, garan-
tisce la parità di trattamento delle imprese che vengono in 
contatto con la stessa, astenendosi dal compimento di qual-
siasi atto arbitrario che possa produrre effetti negativi sulle 
imprese nonché da qualsiasi trattamento preferenziale.

3.8 TRASPARENZA NELLE 
COMUNICAZIONI ISTITUZIONALI
Il Gruppo IDIR si impegna a fornire le dovute informazioni, 
sia all’esterno che all’interno del Gruppo, in modo chiaro e 
completo, adottando una comunicazione verbale o scritta, 
di facile ed immediata comprensione e previa verifica dei re-
quisiti di veridicità, chiarezza e completezza dell’informazio-
ne stessa. Nelle informazioni rese ai clienti, così come nella 
formulazione dei contratti, il Gruppo IDIR comunica in modo 
chiaro e comprensibile, assicurando sempre il mantenimen-
to di condizioni paritetiche. 

3.6 PREVENZIONE DEL RICICLAGGIO

Il Gruppo IDIR richiede massima trasparenza nelle operazio-
ni commerciali e nei rapporti con i propri partner in affari, 
nel pieno rispetto della normativa in materia di lotta al rici-
claggio e ripudia qualsiasi condotta atta a impiegare, sosti-
tuire, trasferire, o comunque occultare, somme di denaro di 
cui si conosca, o si sospetti, la provenienza illecita, interna o 
esterna al Gruppo IDIR.
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3.9 TUTELA DELL’AMBIENTE

Il Gruppo IDIR riconosce l’importanza del rispetto dell’am-
biente e richiede la valutazione, da parte dei Destinatari, 
dell’impatto ambientale delle proprie decisioni, al fine di mi-
nimizzarne gli eventuali effetti negativi. Programma le pro-
prie attività ricercando il migliore equilibrio possibile tra ini-
ziative economiche ed esigenze ambientali.

3.11 DIGNITÀ DEI LAVORATORI E 
VALORIZZAZIONE PROFESSIONALE

Le risorse umane costituiscono il valore aggiunto per lo svi-
luppo delle attività aziendali e, su questa base, il Gruppo IDIR 
tutela in tutti i modi il rispetto dei diritti dei lavoratori e ne 
promuove la crescita professionale allo scopo di accrescere 
il patrimonio di competenzepossedute ed acquisite.

3.10 TUTELA DELLA SALUTE E 
DELLA SICUREZZA SUL LAVORO

Il Gruppo IDIR promuove un assetto organizzativo e di ge-
stione della sicurezza sul lavoro idoneo a prevenire qualsiasi 
infortunio, nel rispetto della normativa in materia, sviluppan-
do la consapevolezza dei rischi e promuovendo comporta-
menti responsabili da parte di tutto il personale.
Garantisce, inoltre, che ogni incarico attribuito in materia di 
sicurezza ed igiene sul lavoro, a soggetti terzi, siano essi con-
sulenti esterni o aziende, venga assegnato esclusivamente in 
base a comprovate ed adeguate competenze ed esperienze 
in materia.

3.12 RISERVATEZZA E
TUTELA DELLA PRIVACY 

Il Gruppo IDIR assicura la riservatezza delle informazioni in 
proprio possesso e si astiene dallo svolgimento di qualsiasi 
indagine in ordine alle idee, preferenze, gusti personali e, in 
generale, afferenti alla vita privata dei dipendenti.
Le società del Gruppo IDIR sono uniformate alle prescrizioni 
in materia di tutela dei dati personali contenute nel Regola-
mento UE n. 2016/679 (c.d. General Data Protection Regula-
tion) e dal D.lgs. n. 196/2003 recante il “Codice in materia di 
protezione dei dati personali”.
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CAPITOLO 4
Etica sul lavoro e  tutela e
valorizzazione dei dipendenti

4.1 SELEZIONE DEL PERSONALE

Il Gruppo IDIR ha implementato un  processo di acquisizione 
delle risorse umane rispondente a criteri di oggettività, tra-
sparenza e rispetto della normativa di diritto privato e delle 
disposizioni del contratto collettivo di lavoro, evitando qual-
siasi forma di favoritismo o discriminazione. Le procedure di 
selezione si conformano al criterio dell’accertamento delle 
attitudini e delle capacità professionali individuali in funzio-
ne dell’assolvimento dei compiti cui il personale è destinato, 
dell’organizzazione degli uffici e dei programmi da realizzare. 
Le candidature presentate da parenti e familiari di dipen-
denti delle società del Gruppo Idir devono essere valutate 
in modo obiettivo e imparziale evitando qualsiasi forma di 
favoritismo, nepotismo, o forme di clientelismo nelle fasi di 
selezione e assunzione. Il personale addetto alle selezioni è 
tenuto a dichiarare alla Direzione la presenza, fra i candidati, 

di propri parenti, familiari o persone con le quali a qualun-
que titolo intercorrano rapporti personali. 

4.2 GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

Il Gruppo IDIR rispetta la dignità e l’integrità morale di ogni 
dipendente o collaboratore. Tutti i dipendenti/collaboratori 
sono tenuti ad agire lealmente al fine di rispettare gli obblighi 
contrattuali e in conformità a quanto previsto dal presente 
Codice. In particolare, il dipendente/collaboratore è tenuto a 
conoscere ed attuare quanto previsto dalle politiche azien-
dali in tema di sicurezza delle informazioni societarie e a ga-
rantirne l’integrità, ad operare con diligenza al fine di tute-
lare i beni aziendali, utilizzandoli con solerzia e scrupolo ed 
evitando utilizzi impropri.
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4.3 PROFESSIONALITÀ

La professionalità rappresenta la capacità di svolgere la pro-
pria attività con competenza ed efficienza nel rispetto dei 
valori del presente Codice.
Il Gruppo IDIR si impegna affinché il rapporto con le risor-
se umane possa essere costantemente coltivato nel rispetto 
dei valori del presente Codice. A tal fine il Gruppo IDIR rea-
lizza specifici programmi di aggiornamento professionale, ai 
quali il personale è tenuto a partecipare e a fornire il proprio 
contributo al miglioramento. 

4.5 CONDIZIONI DI LAVORO E 
RISPETTO DEI DIRITTI UMANI
Il Gruppo IDIR si oppone fermamente all’uso di lavoro mi-
norile, forzato o schiavizzato illegale, sfruttamento umano e 
a qualsiasi altra forma di inammissibile trattamento dei la-
voratori. Nei rapporti esterni, la politica aziendale del Grup-
po IDIR prevede di non instaurare rapporti commerciali con 
qualsiasi Partner esterno noto per violare le leggi sul lavoro 
o in altro modo utilizzare prassi lavorative disumane com-
preso lo sfruttamento, le punizioni fisiche, l’abuso, la servitù 
involontaria e altre forme di maltrattamento.

4.4 RELAZIONI INTERPERSONALI

Il Gruppo IDIR richiede, nei rapporti interpersonali tra dipen-
denti e/o collaboratori esterni, un comportamento impron-
tato ai criteri di lealtà, rispetto, fiducia e collaborazione re-
ciproca. Nell’ambito di tale cultura aziendale, il Gruppo IDIR 
si impegna alla condivisione con i dipendenti delle difficol-
tà legate alle peculiarità delle dinamiche lavorative, anche 
nell’ottica delle possibilità di sviluppo e favorire forme di col-
laborazione e affiancamento tra neoassunti e dipendenti di 
maggiore esperienza.
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CAPITOLO 5
Sicurezza sul lavoro e ambiente

5.1 SICUREZZA E SALUTE

Le società del Gruppo IDIR garantiscono un’organizzazione e 
una gestione della sicurezza idonea a prevenire qualsiasi in-
fortunio, nel rispetto della normativa in materia, sviluppando 
la consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti 
responsabili da parte di tutto il personale. 
Le società del Gruppo IDIR si adoperano altresì per il miglio-
ramento continuo dell’efficienza delle strutture aziendali e 
dei processi che contribuiscono alla continuità dei servizi di 
prevenzione e protezione dei lavoratori, attraverso:

•	 una continua analisi del rischio, delle criticità dei processi 
e delle risorse da proteggere;

•	 l’adozione delle migliori tecnologie mirate alla prevenzio-
ne degli infortuni;

•	 il controllo e l’aggiornamento delle metodologie di lavoro;
l’apporto di interventi formativi e di comunicazione.

Le società del Gruppo IDIR garantiscono, inoltre, che ogni in-

carico attribuito in materia di sicurezza ed igiene sul lavoro, a 
soggetti terzi, siano essi consulenti esterni o aziende, venga 
assegnato esclusivamente in base a comprovate ed adegua-
te competenze ed esperienze in materia.
Tutti i lavoratori sono tenuti a contribuire attivamente al 
mantenimento di uno standard ottimale di salute e sicurez-
za, astenendosi da comportamenti illeciti o comunque peri-
colosi e segnalando attività svolte ai danni dei beni aziendali 
o delle risorse umane.
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5.2 POLITICA AMBIENTALE

Il Gruppo IDIR manifesta una costante sensibilità e un con-
creto impegno alla salvaguardia e al miglioramento dell’am-
biente, e, al fine di assicurare miglioramento continui dei 
suoi processi di lavoro finalizzati a prevenire e minimizzare 
i rischi ambienti, si avvale dello standard internazionale di 
certificazione UNI EN ISO 14001. Il Gruppo IDIR si impegna a 
contribuire, nello sviluppo delle proprie attività, alla sosteni-
bilità ecologica incentivando l’utilizzo di risorse energetiche 
rinnovabili e di materiali ecocompatibili. Tutti i destinatari del 
presente Codice, nell’ambito delle proprie mansioni, devono 
partecipare al processo di salvaguardia dell’ambiente e pre-
venzione dei rischi 
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CAPITOLO 6
Etica nella gestione delle relazioni esterne

6.1 I RAPPORTI CON I SOCI

Il Gruppo IDIR crea le condizioni affinché la partecipazione 
dei soci alle decisioni di loro competenza sia diffusa e con-
sapevole, promuove la parità di informazione e garantisce ai 
soci piena tutela da qualsiasi operazione che possa essere 
decisa ed eseguita dall’organo amministrativo in conflitto di 
interessi con le società del Gruppo. 
Il Gruppo IDIR previene ogni forma di esercizio occulto di po-
tere gestorio da parte dei soci, avendo cura che questi non 
interferiscano con l’operato dell’organo amministrativo delle 
singole società del Gruppo. 
I singoli organi amministrativi delle società del Gruppo, nel 
fissare gli obiettivi di impresa, si ispirano ai principi del Codi-
ce etico di gruppo e rifiutano ogni illecita sollecitazione pro-
veniente dall’esterno o dall’interno della compagine sociale.

6.2 I RAPPORTI CON I PARTNERS

In tutti i casi in cui sia necessario od opportuno avviare e 
mantenere rapporti con Società o Enti terzi, in funzione della 
partecipazione congiunta a procedure pubbliche di aggiudi-
cazione, deve essere sempre rispettata la legislazione vigen-
te ed i principi del presente Codice Etico. 
In ogni caso, i Partners devono essere individuati fra sog-
getti di comprovata integrità, onestà morale e professionale, 
competenza e solidità commerciale. I rapporti con i Partners 
devono essere improntati alla massima trasparenza, corret-
tezza ed equità; ogni informazione fornita deve essere veri-
tiera e completa e deve essere garantita la massima riserva-
tezza dei dati e dei documenti ricevuti o scambiati durante le 
trattative e durante il rapporto di collaborazione.
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6.3 RAPPORTI CON ORGANIZZAZIONI 
POLITICHE E SINDACALI

Le Società del Gruppo IDIR non erogano in alcun modo con-
tributi a partiti politici, movimenti, comitati e organizzazioni 
che abbiano finalità politiche e/o sindacali, a loro rappresen-
tanti e/o candidati, che non siano consentiti in base alla nor-
mativa vigente.

6.5 INFILTRAZIONI DA PARTE
DI ORGANIZZAZIONI CRIMINALI
È fatto divieto a tutti i destinatari di concludere contratti, ac-
cordi commerciali e partnership con soggetti (persone fisi-
che o giuridiche) affiliati ad associazioni criminali o che ri-
sultino infiltrati da associazioni criminali. A tal fine, prima di 
concludere i contratti di cui sopra, dovranno essere previste 
adeguate ed idonee verifiche volte ad escludere l’esistenza 
di infiltrazioni e/o affiliazioni con associazioni criminali. 
I destinatari del presente Codice devono, dunque, agire in 
modo da evitare il coinvolgimento proprio e del Gruppo IDIR 
in reati riconducibili alla criminalità organizzata.

6.4 RAPPORTI CON LA 
CONCORRENZA

Il Gruppo IDIR persegue principi di correttezza e lealtà in 
tutti i suoi rapporti con la concorrenza. A tal fine, nessuno 
può accettare o essere coinvolto in iniziative, quali accordi 
sui prezzi o quantità, suddivisione dei mercati, limitazione di 
produzione, accordi di collegamento, boicottaggio e rifiuto di 
trattare, che possono apparire come violazione delle leggi in 
materia di tutela della concorrenza e del mercato. 
Qualora soggetti di imprese concorrenti dovessero propor-
re accordi che appaiano come violazioni delle normative in 
merito, le società del Gruppo IDIR devono esprimere chia-
ramente il proprio dissenso rispetto a tali conclusioni, che 
possono essere di natura illegale e, se necessario, informare 
tempestivamente le Autorità competenti. 
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6.6 CONTRIBUTI, SPONSORIZZAZIONI 
E DONAZIONI

Il Gruppo IDIR può aderire alle richieste di contributi e dona-
zione limitatamente alle proposte provenienti da enti e as-
sociazioni dichiaratamente senza fini di lucro e con regolari 
statuti e atti costitutivi, che siano di elevato valore culturale, 
morale, sportivo o benefico e che coinvolgano un notevole 
numero di cittadini. Le attività di sponsorizzazione, che pos-
sono riguardare i temi del sociale, dell’ambiente, dello sport, 
dello spettacolo e dell’arte, sono destinate solo a eventi che 
offrano garanzia di qualità. In ogni caso, nella scelta delle 
proposte cui aderire, il Gruppo IDIR presta particolare atten-
zione verso ogni possibile conflitto di interessi di ordine per-
sonale o aziendale. 
Il Gruppo IDIR crede nelle relazioni umane ed è consapevole 
che solo collaborando si può salvare il pianeta, ed è per que-
sto motivo che il Gruppo IDIR partecipa ai progetti umanitari, 
donando parte dei propri ricavi per aiutare le popolazioni 
disagiate del continente attraverso la costruzione di infra-
strutture, lo sviluppo di programmi formativi e la creazione 
di servizi assistenziali.
.

6.7 RAPPORTI CON PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

Nell’ambito dei rapporti con la P.A., è necessario prestare 
particolare cura nel non porre in essere atti in violazione del-
le prescrizioni di legge e del presente Codice Etico. In parti-
colare, è fatto espresso divieto di:

•	 indurre taluno in errore, utilizzando artifici o raggiri ai fini 
di conseguire un ingiusto profitto in danno dello Stato, di 
altro ente pubblico o dell’Unione Europea. In particolare, 
si raccomanda il rispetto della legge e della corretta pra-
tica commerciale a fronte di gare, trattative, concessioni, 
licenze, ecc. e richieste di finanziamenti, contributi, sov-
venzioni ed erogazioni dallo Stato od altro soggetto ap-
partenente alla Pubblica Amministrazione;

•	 utilizzare o presentare dichiarazioni o documenti falsi, ov-
vero omettere informazioni dovute per l’ottenimento di 
contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazio-
ni dello stesso tipo concesse o erogate dallo Stato, da altri 
enti pubblici o dall’Unione Europea;

•	 destinare ad uso diverso un finanziamento ottenuto dallo 
Stato, o da altro ente pubblico o dall’Unione Europea per 
favorire iniziative dirette alla realizzazione di opere o atti-
vità di pubblico interesse;

•	 alterare il funzionamento di un sistema informatico o tele-
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matico manipolando i dati o i programmi in esso contenu-
ti al fine di ottenere un ingiusto profitto e danneggiando 
lo Stato o altro ente pubblico;

•	 influenzare in alcun modo le decisioni di rappresentanti 
della Pubblica Amministrazione in maniera impropria e/o 
illecita (come, a titolo di esempio, sollecitare e/o accettare 
e/o corrispondere e/o offrire ai medesimi, direttamente o 
tramite terzi, somme di denaro o altre utilità in cambio di 
favori, compensi o altri vantaggi per sé o per le società del 
Gruppo IDIR). Atti di cortesia commerciale (come, a titolo 
di esempio, omaggi o forme di ospitalità) sono consentiti 
solo se non eccedono le normali pratiche commerciali e/o 
di cortesia e se, in ogni caso, sono tali da non compromet-
tere l’imparzialità e l’indipendenza di giudizio del rappre-
sentante della Pubblica Amministrazione;

•	 ricevere, anche indirettamente, denaro o altre utilità per 
omettere o ritardare atti o compiere atti contrari ai doveri 
d’ufficio del pubblico ufficiale (art. 357 c.p.) o dell’incarica-
to di pubblico servizio (art. 358 c.p.).

Con particolare riferimento alla partecipazione a gare indet-
te dalla P.A., le società del Gruppo IDIR mantengono rapporti 
professionali e trasparenti, conformandosi alle prescrizioni 
del bando, al disciplinare di gara ed alle altre disposizioni 
regolatorie e di indirizzo, restando soggetta al controllo della 
centrale di committenza e degli altri organismi pubblici de-
putati. Sono vietati favoreggiamenti, pressioni o altre forme 

di privilegio da parte di tutti coloro che operano in nome 
e per conto della Società nella gestione e nei rapporti con 
la P.A. aggiudicatrice per indurla ad assumere atteggiamenti 
favorevoli o decisioni in favore della Società in modo illecito 
e contrario ai principi del presente Codice. Ogni circostanza 
ritenuta anomala dovrà essere portata a conoscenza dell’or-
gano amministrativo della società di appartenenza.
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CAPITOLO 7
Etica nella rendicontazione
economico/finanziaria

7.1 CORPORATE GOVERNANCE

Le Società del Gruppo Idir adottano un sistema di corporate 
governance conforme a quanto previsto dalla legge  la cui 
condotta è ispirata ai criteri di massima trasparenza, oltre 
che ai principi e ai valori già richiamati.
In tale ottica, le corporate governance delle singole società 
del Gruppo forniscono ai propri soci un’informativa appro-
priata, tempestiva e completa sugli aspetti salienti della ge-
stione aziendale.

7.2 GESTIONE DELLA CONTABILITÀ

La gestione delle risorse finanziarie deve avvenire nel rigo-
roso rispetto delle deleghe conferite all’interno delle singole 

società del gruppo IDIR, nonché di eventuali specifiche auto-
rizzazioni per il compimento di particolari operazioni.
Tutti i dipendenti devono garantire sempre e comunque:
•	 la verità, completezza e tempestività delle informazioni 

contabili;
•	 che ogni operazione o transazione sia autorizzata, verifi-

cabile, legittima, coerente e congrua;
•	 l’accurata registrazione contabile e tracciabilità di ciascu-

na operazione.

Tutti i soggetti sono tenuti ad informare tempestivamente i 
propri responsabili, attraverso adeguati canali comunicativi, 
dell’eventuale riscontro di omissioni, falsificazioni, trascura-
tezze della contabilità o della documentazione sulla quale si 
basano le registrazioni contabili.
La segnalazione deve essere effettuata anche all’organo am-
ministrativo della società di appartenenza. 
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7.3 BILANCIO E ADEMPIMENTI 
TRIBUTARI O DOGANALI

Nella formazione del bilancio o di altri documenti similari, i 
vertici societari e tutti i destinatari comunque coinvolti in tale 
attività devono:
•	 rappresentare la situazione economica, patrimoniale o fi-

nanziaria con verità, chiarezza e completezza;
•	 facilitare in ogni modo lo svolgimento delle attività di con-

trollo sia interne che esterne;
•	 presentare all’assemblea atti e documenti completi e cor-

rispondenti alle registrazioni contabili;
•	 fornire agli Organi di Vigilanza informazioni corrette e 

complete sulla situazione economica, patrimoniale o fi-
nanziaria.

Allo stesso modo, le società del Gruppo IDIR si impegnano 
ad effettuare con completezza e trasparenza tutti gli adem-
pimenti tributari e doganali previsti a loro carico dalla nor-
mativa vigente e a collaborare, ove previsto, con l’Ammini-
strazione finanziaria e doganale.
Le dichiarazioni fiscali e il versamento delle imposte, il pa-
gamento dei dazi e dell’IVA all’importazione, rappresentano 
comportamenti non solo obbligatori sotto un profilo giuridi-
co ma anche ineludibili nell’ambito della responsabilità so-
ciale dell’azienda.

7.4 CONTROLLO INTERNO
Le società del Gruppo IDIR s’impegnano a diffondere e pro-
muovere procedure di controllo interno ed a responsabiliz-
zare il personale al rispetto delle stesse, in relazione alle fun-
zioni svolte ed ai compiti assegnati.

Pertanto, è assolutamente contraria all’interesse societario 
ogni violazione della normativa tributaria e doganale cui le 
società del Gruppo IDIR soggiacciono. 
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CAPITOLO 8
Rapporti con i clienti e fornitori 

8.1 LA NOSTRA CLIENTELA: 
I NOSTRI PUNTI DI FORZA 

Il successo del Gruppo IDIR si trova nella regola di svilup-
pare ad ogni livello durature relazioni con la clientela e con 
partner costruite su una progettualità chiara e una strategia 
condivisa volta alla creazione e allo sviluppo di valore in tutta 
la filiera automotive. L’offerta del Gruppo IDIR è strutturata 
per soddisfare le esigenze di qualsiasi tipologia di utente:
•	 Ricambisti
•	 Operatori delle officine
•	 Clienti finali

Il Gruppo IDIR manifesta una costante sensibilità ed un con-
creto impegno alla salvaguardia ed al miglioramento della 
qualità della relazione con i Clienti, siano essi Pubblici o Pri-
vati e, al fine di massimizzare la qualità dei propri servizi, si 
avvale dello standard internazionale di certificazione UNI 
EN ISO 9001:2015. Per le società del Gruppo IDIR, obiettivi 

di primario interesse sono: la piena e costante soddisfazio-
ne del Cliente destinatario delle prestazioni, la creazione di 
un solido rapporto con il Cliente, fondato sulla correttezza, 
la trasparenza, efficienza e cortesia, il mantenimento di un 
comportamento professionale competente e collaborativo 
nei riguardi del Cliente. Ai clienti devono sempre essere for-
nite informazioni complete, veritiere, esaurienti ed accurate; 
nel rapporto con il Cliente deve essere costantemente ga-
rantita la massima riservatezza e rispettate tutte le norme 
in materia di privacy. Nell’avviare relazioni commerciali con 
nuovi Clienti, ovvero nel gestire relazioni già in essere, devo-
no essere evitati i rapporti, anche indiretti, con soggetti dei 
quali sia conosciuta o sospettata l’appartenenza ad organiz-
zazioni criminali, anche di stampo mafioso, o terroristiche, o 
comunque implicati in attività illecite. 
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8.2 SELEZIONE DEI FORNITORI
E ACQUISTI
La selezione dei fornitori di beni e servizi, dei collaboratori 
e dei consulenti deve avvenire nel rispetto di criteri ogget-
tivi e documentabili. La gestione dei rapporti con fornitori, 
collaboratori e consulenti deve essere basata su principi di 
comportamento vigenti nell’ambito del Gruppo IDIR e nel 
presente Codice.
Nella selezione dei fornitori, il Gruppo IDIR verifica, anche 
richiedendo evidenze documentali, la disponibilità di risor-
se finanziarie, organizzative, capacità progettuali, know how, 
ecc., nonché l’esistenza e l’effettiva attuazione di sistemi di 
qualità aziendali adeguati.
Il processo di acquisto deve essere improntato alla ricerca 
della massima trasparenza ed imparzialità nei confronti di 
ogni Fornitore in possesso dei requisiti richiesti.  Pertanto, 
qualora sia possibile, per il tipo di prodotto o servizio da ac-
quisire, i responsabili del processo di selezione sono tenuti 
ad assicurare per ogni tipo di fornitura richiesta, una concor-
renza sufficiente; eventuali deroghe devono essere autoriz-
zate e documentate.
I corrispettivi pagati per l’espletamento degli incarichi di col-
laboratori e consulenti devono essere ragionevoli e propor-
zionati all’attività svolta, anche tenuto conto delle condizioni 
di mercato.  Il personale dipendente ed i Destinatari del Co-
dice sono tenuti a rispettare le condizioni contrattuali e le 

previsioni di legge nella gestione dei rapporti con fornitori, 
collaboratori e consulenti. 
I processi di approvvigionamento sono fondati su compor-
tamenti tenuti nell’ottica di un’indispensabile e reciproca le-
altà, trasparenza e collaborazione e a mantenere rapporti in 
linea con le buone consuetudini commerciali.
I contratti/ordini a fornitori/ che operino in aree qualificate 
come sensibili, prevedono l’introduzione di specifiche clau-
sole di cui: 
•	 una dichiarazione di conoscenza e un obbligo al rispettare 

dei principi contenuti nel Codice Etico, nonché le norme 
vigenti in materia di personale (es. versamento contributi, 
adempimenti in materia di sicurezza), di tutela del lavoro 
minorile e delle donne, delle condizioni igienico-sanitarie 
e di sicurezza, di diritti sindacali o comunque di associa-
zione e rappresentanza richiesti dalla normativa del Pae-
se in cui essi operano e che attribuiscano alla Società; 

•	 la possibilità di effettuare dei controlli per verificarne il ri-
spetto; 

•	 il divieto di cessione del contratto senza il consenso della 
Società. 

Quindi, nel caso in cui un fornitore che svolga la propria atti-
vità in nome e per conto della Società adotti comportamen-
ti non in linea con i principi generali del presente Codice, il 
Gruppo IDIR è legittimato a prendere opportuni provvedi-
menti fino a precludere eventuali altre occasioni di collabo-
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razione e risolvere i contratti in corso.
Pertanto, è assolutamente contraria all’interesse societario 
ogni violazione della normativa tributaria e doganale cui le 
società del Gruppo IDIR soggiacciono. 

Qualora vi sia impossibilità di fatto a rifiutare o restituire l’o-
maggio, il ricevente del dono dovrà tempestivamente infor-
mare il suo diretto superiore e l’Organo amministrativo della 
rispettiva società di appartenenza. 

8.3 DONI E PRESTAZIONI GRATUITE 
OFFERTE A E DA PRIVATI
L’offerta di doni o prestazioni a titolo gratuito da parte di ri-
sorse interne e/o collaboratori delle società del Gruppo IDIR 
verso soggetti privati è ammessa nei limiti in cui non ecceda 
le normali manifestazioni di cortesia consentite dalla prassi 
commerciale o in occasione di festività natalizie o pasquali.
Coerentemente a tale principio, non è consentito richiede-
re o accettare direttamente, indirettamente o per interposta 
persona, denaro o doni o prestazioni di favore a qualunque 
titolo, offerti da terzi in rapporti di interesse con le società 
del Gruppo IDIR, salvo che si tratti di doni o utilità d’uso di 
modico valore, legati alle prassi commerciali o alle suddette 
festività ricorrenti.  
Qualunque forma di omaggio o regalia che ecceda tale limi-
te deve essere rifiutata dai destinatari, in quanto costituisce 
potenzialmente contropartita di una prestazione in qualche 
modo connessa al rapporto di lavoro con il Gruppo IDIR. 
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CAPITOLO 9
Attuazione del codice etico

9.1 I DESTINATARI

Sono destinatari del presente Codice:
•	 gli Organi Sociali e gli organi di controllo (Organo Ammini-

strativo, Organi Delegati) di tutte le società del Gruppo IDIR;
•	 il Personale delle Società (dirigenti, dipendenti, operai, col-

laboratori esterni) inquadrato in organico a prescindere 
dalla tipologia contrattuale di rapporto di lavoro in essere;

•	 i Consulenti e i Fornitori di beni o servizi (anche professio-
nali), e chiunque eroghi prestazioni in nome e/o per conto 
del Gruppo IDIR, incluse imprese partner o subappaltatrici;

•	 i Clienti, nei limiti di applicabilità del presente Codice alle 
loro condotte;

•	 ogni altro soggetto privato o pubblico, con cui il Gruppo 
IDIR  instaura a qualsiasi titolo, direttamente o indiretta-
mente, stabilmente o temporaneamente, in Italia o all’e-
stero, rapporti operativi.

I destinatari del Codice sono tenuti ad osservare le prescri-
zioni in esso contenute e a adeguare i propri comportamenti 

e le proprie azioni ai principi espressi. 
Ciascuno di essi è tenuto a conoscere e rispettare le previ-
sioni del presente Codice. 
Pertanto, le società del Gruppo IDIR vigilano con attenzio-
ne sull’osservanza del Codice, predisponendo adeguati stru-
menti di informazione, prevenzione e controllo ed interve-
nendo, se del caso, con azioni correttive. 
A tale scopo, le società del Gruppo IDIR garantiscono un 
adeguato programma di formazione e sensibilizzazione con-
tinua sulle problematiche attinenti al codice etico. 

Le società del Gruppo IDIR si impegnano a:
•	 favorire la massima diffusione del Codice Etico, provve-

dendo al suo approfondimento, anche mettendo a dispo-
sizione di tutti i dipendenti le politiche e linee guida di ge-
stione definite per ogni ambito di attività;

•	 assicurare un programma di formazione differenziato e 
sensibilizzazione continua circa le problematiche attinenti 
al codice etico;

•	 svolgere tutte le necessarie verifiche in ordine ad ogni no-
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tizia inerente a possibili violazioni, applicando, in caso di 
accertamento delle stesse, adeguate sanzioni;

•	 assicurare che nessuno possa subire ritorsioni di qualun-
que genere per aver fornito, in buona fede, notizie di pos-
sibili violazioni del Codice Etico garantendo, comunque, il 
diritto alla riservatezza dell’identità del segnalante.

9.2 VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO

Le regole comportamentali previste nel Codice costituiscono 
un riferimento di base cui i destinatari devono attenersi nei 
rapporti con gli interlocutori (pubblici e privati) e la loro vio-
lazione può essere sanzionata in base al sistema disciplinare 
adottato in conformità ai CCNL adottati dalle singole società 
del Gruppo IDIR. 
Nell’ambito dei contratti di fornitura di beni o servizi e di col-
laborazione professionale, vengono inserite clausole risoluti-
ve espresse ai sensi dell’art. 1456 c.c. in relazione ai compor-
tamenti che saranno risultati contrari ai principi del presente

9.3 DETERMINAZIONE DELLE 
SANZIONI

La violazione dei principi fissati nel presente Codice lede il 
rapporto di fiducia tra le società del gruppo IDIR ed il trasgres-
sore e viene perseguita, con tempestività ed immediatezza, 
attraverso procedimenti disciplinari adeguati e proporziona-
ti, indipendentemente dall’eventuale rilevanza penale delle 
condotte assunte e/o dall’instaurazione di un procedimento 
penale ove ricorra un’ipotesi di reato. 
In particolare, l’osservanza del Codice Etico costituisce parte 
integrante del mandato conferito agli organi sociali e ai sog-
getti apicali - che sono passibili di sanzioni disciplinari pro-
porzionate alla gravità dell’inosservanza – nonché delle ob-
bligazioni contrattuali dei lavoratori, anche ai sensi e per gli 
effetti di cui all’art. 2104 (Diligenza del prestatore di lavoro), 
2105 (obbligo di fedeltà) e 2106 (sanzioni disciplinari) del Co-
dice civile. Per quanto riguarda gli altri Destinatari del Codice 
(fornitori, partner commerciali, ecc.) la violazione delle dispo-
sizioni comporta l’adozione di provvedimenti proporzionati 
alla gravità o recidività della violazione o al grado della colpa, 
sino alla risoluzione dei contratti in essere con gli stessi.
Qualsivoglia violazione del Codice potrebbe essere fonte di 
grave danno economico per la Società, e ciò in base ai prin-
cipi generali in tema di responsabilità civile, nonché in con-
seguenza dell’eventuale applicazione delle sanzioni previste 
dal D.lgs. 231/01 che disciplina la responsabilità delle perso-
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ne giuridiche per illeciti amministrativi dipendenti da reato.
Ciò posto, oltre all’applicazione delle sanzioni disciplinari, la 
Società si riserva la facoltà di intraprendere ogni altra azione 
necessaria a tutela dei propri interessi, ivi compresa l’azione 
per il risarcimento dei danni subiti per effetto della condotta 
trasgressiva.

9.4 DIRITTO DI DIFESA

In ogni caso, gli organi che procedono ad applicare le sanzio-
ni disciplinari devono garantire che l’interessato riceva con-
grua, tempestiva e riservata comunicazione delle infrazioni 
rilevate e possa disporre di un congruo termine, non inferio-
re a 15 (quindici) giorni, per rassegnare le proprie deduzioni, 
difese e chiedere di essere sentito.

9.5 DIFFUSIONE E MODALITÀ DI 
ATTUAZIONE DEL CODICE ETICO 

Il Gruppo IDIR si impegna alla diffusione del presente Codice 
presso tutti i soggetti interessati, alla corretta interpretazione 
dei suoi contenuti ed alla messa a disposizione di strumenti 
che ne favoriscano l’applicazione, mettendo in atto, inoltre, 
le necessarie misure al fine di svolgere attività di verifica e 
monitoraggio dell’applicazione del Codice stesso. 
Il Destinatario si impegna, per tutta la durata del rapporto 
con Il gruppo IDIR, a rispettare il presente Codice e a tenere 
una condotta ispirata ai princìpi di lealtà, imparzialità, integri-
tà ed onestà. Si impegna altresì ad evitare ogni atto o com-
portamento che violi o possa far ritenere violate le disposi-
zioni di legge o di regolamento o contenute nel Codice. 
I rapporti tra le società del Gruppo IDIR e i Destinatari  sono 
improntati a fiducia e collaborazione reciproche.
L’osservanza delle norme del Codice deve considerarsi parte 
essenziale delle obbligazioni contrattuali del Personale e di 
tutti gli outsourcer che operano per conto delle società del 
Gruppo IDIR. Pertanto, l’applicazione del presente Codice ri-
entra tra le responsabilità personali di ciascun Destinatario. 
Questi, una volta informato, non potrà invocare a giustifica-
zione della propria inosservanza la mancata conoscenza del 
Codice o l’aver ricevuto istruzioni contrarie da qualsivoglia 
altro esponente aziendale.
A tal fine, il Codice Etico viene pubblicato sul sito internet 
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aziendale e reso accessibile a tutti gli stakeholders e ai terzi 
interessati. L’effettiva vigenza e l’aggiornamento del Codice 
Etico sono garantiti dall’Organo amministrativo della società 
capogruppo.

9.6 NORMA DI RINVIO

Il presente Codice recepisce automaticamente ogni norma 
e direttiva aziendale, presente e futura, finalizzata al rispetto 
di leggi e regolamenti vigenti, con particolare riferimento alla 
prevenzione e repressione dei reati d’impresa, costituendo 
un valido presidio legale per l’operatività del gruppo IDIR.
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